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MAPA DE PROCESOS

DE GESTION
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PROCESOS DE GESTION 

GESTIÓN DIRECTIVA - GD 

P01 

P02 

P04 

P03 

• Revisión por la dirección 

• Control de documentos y 

registros ……………....... 

• Acciones de Mejora ……… 

• Auditorias ……………… 

• Servicio no conforme.…. 

• Manual de Calidad …….. 

GESTIÓN DE FORMACIÓN - GF 

PROCESOS DE GENERACION DE VALOR 

ENSEÑANZA – APRENDIZAJE - EA 

• Desarrollo de Programas ……... 
 

• Orientación y Desarrollo  

Humano ………………………………. 
 

• Convivencia………………………… 

• Presentaciones Artísticas ………. 

• Admisiones y Matriculas ……… 

• Planificación de programas …… 
 
• Diseño, Diagramación y Montaje 

• Control de Guías de preescolar … 

• Control de Guías Primaria y 
Secundaria …………………………….. 

P01 

P02 

PROCESOS DE APOYO 

SC - SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS 

• Actividades 
extracurriculares........ 

• Teatro …………. 

• Proyectos  

   Especiales…….. 

P01 

SERVICIOS - SS 

• Alimentos y Bebidas - 
AAyBB ..................... 

• Transporte escolar ...... 

• Servicios Generales …… 

P02 

GESTION DE  RECURSOS - GR 

• Compras.................... 

• Activos Fijos……… 

• Tesorería ................. 

• HSEQ ………….. 

• Talento Humano ….. 

• Seguridad ……….. 

P01 

• Pagos………………………… 

• Satisfacción al Cliente…… 

• Sistemas………………….. 

• Recepción …………………… 

• Archivo ……………………… 

P02 

P05 

M01 

P03 

P04 

P05 

P01 

P02 

P03 

P04 

P02 

P03 

P04 

P05 

P06 

P07 

P08 

P09 

P10 

P11 

P01 

P03 

S
E

C
U

N
D

A
R

IA
 

P
R

IM
A

R
IA

 
P

R
E

S
C

O
L

A
R

 

R
E

Q
U

E
R

IM
IE

N
T

O
 (

 P
A

D
R

E
S

, E
S

T
U

D
IA

N
T

E
S

 Y
 E

G
R

E
S

A
D

O
S

) 

S
A

T
IS

FA
C

C
IÓ

N
 (

 P
A

D
R

E
S

, E
S

T
U

D
IA

N
T

E
S

 Y
 E

G
R

E
S

A
D

O
S

) 

P03 

www.mbs.edu.co

 Calle 128 No 72 - 80 Calatrava, Bogotá Colombia / Teléfonos: (57) (1) 652 85 85


