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REQUERIMIENTO ( PADRES, ESTUDIANTES Y EGRESADOS)

NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS

[ PRESCOLAR ][ PRIMARIA ][SECUNDARIA]

PROCESOS DE GESTION

GESTION DIRECTIVA - GD

* Revision por la direccion

* Control de documentos y
registros ...........coeeeees

* Acciones de Mejora .........

PO1

* Servicio no conforme.....

* Auditorias ..................

* Manual de Calidad ........

PROCESOS DE GENERACION DE VALOR

GESTION DE FORMACION - GF\ |

* Admisiones y Matriculas .........

+ Planificacion de programas ......

+ Disefio, Diagramacion y Montaje
» Control de Guias de preescolar ...

+ Control de Guias Primaria y
Secundaria

ENSENANZA — APRENDIZAJE - EA \
* Desarrollo de Programas ........ 0% a
122
* Orientacion y Desarrollo é < ﬁ
; B3
UMANO ..o ww o
Ex5
* CoNVIVeNCia.......ccceueeuenenennene HS @

* Presentaciones Artisticas .......

e Compras

) " * Pagos.........cc..ueen.
* Activos Fijos.

» Satisfaccion al Clientd
* Tesoreria .........

SATISFACCION ( PADRES, ESTUDIANTES Y EGRESADOS)

* Actividades

extracurriculares.. | m

« Alimentos y Bebidas -
AAYBB ..o m

 Sistemas................ e Teatro ............. .
« HSEQ ... : R:;:;Zn Transporte escolar
. Talent? Humano .[ pos ], Archivo . Proye(?tos * Servicios Generales ..
 Seguridad .........] Especiales........
SC - SERVICIOS
GESTION DE RECURSOS - GR COMPLEMENTARIOS SERVICIOS - SS
| PROCESOS DE APOYO |
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